
 

AVISO DE PRIVACIDAD DE TECNOLOGÍA DECLARA S.A. DE C.V. 

 

En el presente Aviso de Privacidad, la sociedad TECNOLOGÍA DECLARA SOCIEDAD 

ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, en adelante TECNOLOGÍA DECLARA O DECLARA, 

ostenta el carácter de responsable del tratamiento de los datos personales. Su domicilio se 

encuentra ubicado en Montecito 38, Nápoles, Benito Juárez, 03810 Ciudad de México, 

CDMX.. Adicionalmente, pone a su disposición su página web (____________) para su consulta. 

 

DECLARA se compromete a la más estricta confidencialidad de los datos personales e 

información proporcionada por sus clientes, protegiéndolos mediante medidas administrativas, 

físicas y técnicas. El tratamiento y transferencia de datos se realiza según este Aviso de 

Privacidad y, en su defecto, con el consentimiento del titular. El Aviso se aplica a los clientes y 

usuarios de las plataformas digitales de DECLARA, con el único fin de proteger sus datos. Al 

proporcionarle sus datos a DECLARA, usted autoriza su tratamiento y transferencia. Para datos 

patrimoniales, financieros y sensibles, se solicita su consentimiento expreso. DECLARA recopila 

datos sensibles para fines estadísticos y de mejora de servicios. Contamos con una base de 

datos disociada, donde no se requiere su consentimiento, ya que el tratamiento no permite la 

identificación individual, respetando las disposiciones de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), Artículo 10 fracción III. 

 

Clasificación de datos en el Aviso de Privacidad. 

 

En DECLARA, clasificamos los datos que recopilamos de nuestros usuarios en dos 

categorías principales: 

1. Datos Personales: 

• Información básica: Nombre completo, domicilio, edad, estado civil, teléfonos, correo 

electrónico. 

• Información fiscal: RFC, CURP, contraseña del SAT. 



2. Datos Patrimoniales y Financieros: 

• Información bancaria: Números de cuenta, tipo de cuenta, banco, CLABE, estados de 

cuenta. 

• Comprobantes fiscales: Facturas, declaraciones fiscales, retenciones, constancias de 

situación fiscal. 

• Documentos adicionales: E.firma, documentos de bienes inmuebles, contratos de 

arrendamiento, comprobantes de gastos médicos, CFDI e información fiscal general. 

Esta clasificación nos permite: 

• Gestionar sus datos de forma eficiente y segura. 

• Ofrecerle una experiencia personalizada en la plataforma. 

• Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias. 

 

Transferencia de Datos Personales 

 

DECLARA podrá compartir sus datos personales con las siguientes entidades para los fines 

específicos que se indican: 

Autoridades competentes: Datos Personales. 

• Finalidad: Atender requerimientos de información fundados y motivados por las 

autoridades. 

Sociedades del grupo DECLARA: Datos Personales. 

Finalidad: 

• Creación de usuario, expedientes y bases de datos. 

• Análisis de datos. 

• Mejora de servicios. 

• Mercadotecnia. 

• Cobranza. 

Empresas de almacenamiento de datos: Datos Personales 



• Finalidad: Almacenamiento seguro de la información. 

Empresas de análisis de datos: Datos Personales. 

• Finalidad: Procesos de análisis de datos para la mejora de servicios. 

Empresas de cobranza: Datos de Clientes y Patrimoniales/Financieros. 

• Finalidad: Gestionar la cobranza a los Clientes. 

Autoridades fiscales: Datos Patrimoniales/Financieros. 

• Finalidad: Cumplimiento de obligaciones fiscales de los Clientes. 

 

Importante: DECLARA solo transferirá sus datos personales a entidades que brinden un nivel 

de protección adecuado. Usted podrá negarse a la transferencia de sus datos personales, salvo 

en los casos previstos por la ley.  

 

Tratamiento de Datos Personales en DECLARA 

 

DECLARA recaba y trata sus datos personales para las siguientes Finalidades, sin las cuales no 

podría prestar sus servicios: 

1. Verificación y gestión de Clientes: 

Validación de identidad y datos: DECLARA verifica la información proporcionada por los Clientes 

para garantizar su autenticidad. 

Acceso a la plataforma: Se concede acceso a la plataforma digital de DECLARA a los Clientes. 

Cobro de servicios: Se gestiona el proceso de cobro por los servicios prestados a los Clientes. 

Atención al Cliente: Se atienden solicitudes y requerimientos relacionados con la relación entre 

DECLARA y sus Clientes. 

Comunicaciones: Se realizan notificaciones y comunicaciones relevantes a la relación jurídica 

con los Clientes. 



Contacto: Se establece contacto con el titular para cualquier asunto relacionado con sus datos 

personales o el Aviso de Privacidad. 

2. Cumplimiento de obligaciones: 

Obligaciones legales: DECLARA cumple con las obligaciones de carácter comercial, fiscal y 

laboral, así como con las disposiciones jurídicas aplicables. 

Prevención de lavado de dinero: Se cumplen las disposiciones relacionadas con la prevención 

de lavado de dinero contempladas en la LEY FEDERAL PARA LA PREVENCIÓN E 

IDENTIFICACIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILÍCITA 

3. Prestación de servicios: 

Asesoramiento fiscal y financiero: DECLARA ofrece servicios de asesoramiento contable, fiscal 

y financiero, incluyendo la presentación de declaraciones anuales ante el SAT. 

Expediente fiscal dentro de la BÓVEDA FISCAL de DECLARA: Se crea un expediente fiscal 

para cada Cliente. 

Pagos: Se recibe el pago de los servicios contratados por los Clientes. 

4. Datos Patrimoniales o Financieros: 

Análisis financiero: Se conoce la situación fiscal y financiera del Cliente para prestar los servicios 

de manera adecuada. 

5. Datos Personales Sensibles: 

Declaraciones ante el SAT: Se utilizan para la presentación de declaraciones anuales ante el 

Servicio de Administración Tributaria. 

Es importante destacar que DECLARA solo trata los datos personales que sean necesarios para 

las Finalidades descritas anteriormente. Además, DECLARA implementa medidas de seguridad 

para proteger sus datos personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso 

o tratamiento no autorizado. 

Tus datos personales también serán usados para brindarte un servicio más personalizado y a 

mejorar continuamente la plataforma. 

Con tu consentimiento, podemos utilizar tus datos para: 

• Enviarte información sobre productos y servicios que te puedan interesar. 



• Realizar encuestas de satisfacción para conocer tu opinión. 

• Ofrecerte ofertas y promociones exclusivas. 

• Informarte sobre las acciones que realizamos para mejorar la plataforma y la 

comunidad. 

En cualquier momento, puedes 

• Cancelar la suscripción a las comunicaciones por correo electrónico. 

• Oponerte al uso de tus datos personales para fines de marketing. 

 

La BÓVEDA FISCAL de DECLARA. 

 

Es un servicio innovador que te permite: 

• Almacenar de forma segura toda tu información fiscal y financiera en un solo lugar. 

• Acceder a tus documentos desde cualquier dispositivo con conexión a internet. 

• Organizar tus archivos de manera eficiente y sencilla. 

• Compartir tu información con tu contador o asesor fiscal con un solo clic. 

La Bóveda Fiscal es una herramienta esencial para: 

• Contribuyentes que buscan mantener sus datos fiscales organizados y protegidos. 

• Contadores y asesores fiscales que necesitan acceder a la información de sus 

clientes de manera rápida y segura. 

¿Qué contiene la Bóveda Fiscal? 

• Declaraciones anuales: Todas tus declaraciones anuales ante el SAT estarán 

disponibles en la Bóveda Fiscal, desde la más reciente hasta la más antigua. 

• Comprobantes fiscales digitales: Podrás almacenar todos tus CFDI en la Bóveda 

Fiscal, incluyendo facturas, recibos de nómina, notas de crédito y débito, etc. 



• Expediente fiscal: La Bóveda Fiscal te permite tener a mano toda la documentación 

relacionada con tu situación fiscal, como actas constitutivas, poderes, escrituras públicas, 

etc. 

• Información financiera: También puedes almacenar en la Bóveda Fiscal tu información 

financiera, como estados de cuenta, balances generales, etc. 

¿Cómo funciona la Bóveda Fiscal? 

La Bóveda Fiscal es un espacio en la nube personalizado que se crea para cada Cliente de 

DECLARA. Para acceder a la Bóveda Fiscal, solo necesitas tu usuario y contraseña de 

DECLARA. 

Beneficios de la Bóveda Fiscal: 

• Seguridad: Tus datos estarán protegidos con los más altos estándares de seguridad 

informática. 

• Accesibilidad: Podrás acceder a tu información desde cualquier dispositivo con 

conexión a internet. 

• Organización: La Bóveda Fiscal te permite organizar tus archivos de manera eficiente y 

sencilla. 

• Eficiencia: Ahorrarás tiempo y esfuerzo al tener toda tu información fiscal en un solo 

lugar. 

• Comodidad: Podrás compartir tu información con tu contador o asesor fiscal con un solo 

clic. 

La Bóveda Fiscal es un servicio gratuito para todos los Clientes de DECLARA. 

 

Derechos ARCO 

 

En DECLARA reconocemos la importancia de la privacidad y el derecho que tienes para 

controlar tus datos personales. En este sentido, te informamos que, de conformidad con la Ley 

Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP), tienes 

derecho a acceder, rectificar, cancelar y oponerte al tratamiento de tus datos personales, así 



como a revocar el consentimiento que nos hayas otorgado para su tratamiento. A estos derechos 

se les conoce como derechos ARCO. 

A continuación, te explicamos en qué consiste cada uno de estos derechos, incluyendo 

su fundamento legal: 

Acceso (Artículo 28 LFPDPPP): 

Tienes derecho a solicitar a DECLARA que te informe si tus datos personales están siendo 

tratados, en qué casos y para qué finalidades. También puedes solicitar una copia de tus datos 

personales y de la información relacionada con su tratamiento. 

Rectificación (Artículo 29 LFPDPPP): 

Tienes derecho a solicitar a DECLARA que corrija tus datos personales si son inexactos o 

incompletos. 

Cancelación (Artículo 29 LFPDPPP): 

Tienes derecho a solicitar a DECLARA que elimine tus datos personales cuando consideres que 

no están siendo tratados de forma lícita o cuando ya no sean necesarios para los fines para los 

que fueron recabados. 

Oposición (Artículo 28 LFPDPPP): 

Tienes derecho a oponerte al tratamiento de tus datos personales para fines específicos. Por 

ejemplo, puedes oponerte a que tus datos personales sean utilizados para fines de marketing 

directo. 

Revocación del consentimiento (Artículo 22 LFPDPPP): 

Tienes derecho a revocar el consentimiento que nos hayas otorgado para el tratamiento de tus 

datos personales en cualquier momento. 

Para ejercer tus derechos ARCO, puedes dirigirte a DECLARA a través de los siguientes 

medios: 

• Correo electrónico: [correo electrónico de DECLARA] 

• Teléfono: [número de teléfono de DECLARA] 

• Sitio web: [sitio web de DECLARA] 



En tu solicitud, deberás indicar: 

• Tu nombre completo. 

• Tu domicilio o un medio para recibir notificaciones. 

• Los datos personales respecto de los que deseas ejercer tu derecho ARCO. 

• La documentación que acredite tu identidad. 

• Cualquier otro elemento que facilite la localización de tus datos personales. 

DECLARA dará respuesta a tu solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles, contados 

a partir del día siguiente en que la haya recibido. 

En caso de que tu solicitud sea procedente, DECLARA hará efectiva la misma dentro de 

los 15 días hábiles siguientes a la fecha en que te haya comunicado la respuesta. 

Si tienes alguna duda o pregunta sobre el ejercicio de tus derechos ARCO, puedes 

contactarnos a través de los canales que se indican en este Aviso de Privacidad. 

DECLARA se compromete a respetar tu derecho a la privacidad y a proteger tus datos 

personales. 

 

Revocación del Consentimiento 

 

¿Qué es la revocación del consentimiento? 

Es la facultad que tienes para cancelar tu autorización para que DECLARA use tus datos 

personales. Puedes hacerlo en cualquier momento, salvo en los casos en que, por ley, no sea 

posible. 

¿Cómo puedo revocar mi consentimiento? 

Para revocar tu consentimiento, debes seguir el procedimiento que se indica en el apartado 7 

del Aviso de Privacidad. En tu solicitud, deberás especificar: 

• Si deseas revocar tu consentimiento de forma parcial o total. 



• Si deseas revocar tu consentimiento para el tratamiento de tus datos con las finalidades 

señaladas. 

¿Qué pasa si revoco mi consentimiento para las Finalidades? 

Si decides revocar tu consentimiento para las Finalidades, DECLARA no podrá seguir 

prestándote sus servicios o vendiéndote sus productos. Esto lo exime de cualquier 

responsabilidad en la que pudiera incurrir, y no te exime a ti de las obligaciones que hayas 

contraído con DECLARA. 

¿Qué pasa si revoco mi consentimiento para las Finalidades Secundarias? 

Puedes revocar tu consentimiento para las Finalidades Secundarias de forma parcial o total. Si 

lo haces, DECLARA no podrá seguir usándote tus datos para esos fines. Sin embargo, esto no 

significa que DECLARA dejará de prestarte sus servicios. En cambio, solo dejará de usar tus 

datos para las Finalidades Secundarias que hayas seleccionado. 

Fundamento Legal: 

• Artículo 8 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares: "El titular tendrá derecho a revocar el consentimiento que haya otorgado 

para el tratamiento de sus datos personales, en cualquier momento, salvo en los casos 

en que, por ley, no sea posible". 

• Artículo 28 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares: "El responsable deberá dar respuesta a la solicitud del titular en un plazo 

máximo de veinte días hábiles, contados a partir del día siguiente en que la haya 

recibido". 

 

 

Uso de cookies, web beacons y similares. 

 

DECLARA se compromete a proteger la privacidad de sus usuarios y a ofrecer una experiencia 

de usuario segura y personalizada. En este sentido, la presente Política de cookies, web beacons 

y tecnologías similares (en adelante, la "Política") tiene como objetivo informar a los usuarios 

sobre el uso de estas tecnologías en nuestro sitio web. 



¿Qué son las cookies? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que DECLARA envía a su computadora o 

dispositivo cuando usted visita nuestro sitio web. Estos archivos nos ayudan a almacenar 

información sobre su visita, como su ubicación, la duración de su visita y las páginas que ha 

visto. 

¿Qué tipo de cookies utilizamos? 

Utilizamos dos tipos de cookies: 

• Cookies de sesión: Estas cookies se eliminan automáticamente cuando usted cierra su 

navegador. 

• Cookies persistentes: Estas cookies permanecen en su computadora o dispositivo 

durante un período de tiempo determinado. 

¿Cómo puedo desactivar las cookies? 

Usted puede desactivar las cookies en cualquier momento en la configuración de su navegador. 

Sin embargo, tenga en cuenta que desactivar las cookies puede afectar a la funcionalidad de 

nuestro sitio web. 

¿Qué son los web beacons y similares? 

Los web beacons y similares son pequeños archivos que se encuentran en nuestro sitio web y 

que nos ayudan a: 

• Contar el número de visitantes que recibe nuestro sitio web. 

• Identificar las páginas que visitan los usuarios. 

• Realizar un seguimiento de la actividad de los usuarios en nuestro sitio web. 

¿Qué información recopilamos? 

La información que recopilamos mediante las cookies, web beacons y tecnologías similares 

incluye: 

• Su dirección IP. 

• El tipo de navegador que utiliza. 

• El sistema operativo que utiliza. 



• Las páginas que visita en nuestro sitio web. 

• La fecha y hora de su visita. 

¿Cómo utilizamos esta información? 

Utilizamos la información que recopilamos mediante las cookies, web beacons y tecnologías 

similares para: 

• Mejorar la experiencia de usuario en nuestro sitio web. 

• Ofrecerle servicios más personalizados. 

• Realizar estadísticas internas para la promoción y mejora de los servicios de 

DECLARA. 

• Mostrar anuncios relevantes en otros sitios web. 

Su privacidad es importante para nosotros. 

No utilizamos las cookies, web beacons y tecnologías similares para recopilar información 

personal sobre usted. 

 

CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD. 

 

DECLARA se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en 

cualquier momento, en atención a reformas legislativas, políticas internas o nuevos 

requerimientos para la prestación de nuestros servicios. 

En caso de que exista algún cambio en este Aviso de Privacidad, se le notificará a través de 

nuestro sitio web o por correo electrónico a la dirección que nos haya proporcionado. Si no acepta 

los cambios realizados, podrá cancelar su suscripción a nuestros servicios o solicitar la 

eliminación de sus datos personales. 

Le recomendamos consultar el Aviso de Privacidad de forma periódica para mantenerse 

informado sobre cualquier cambio que pueda afectarle. 

 


